
數位發展部數位產業署

數位服務機構能量登錄作業要點

一、數位發展部數位產業署（以下簡稱本署）為引導國內數位

服務機構技術與應用服務研發方向，並作為驗證實績之憑

證，以提升產業的韌性(R)、整合(I)、安全(S)、賦權(E)

能力與競爭力，帶動數位經濟相關產業之成長，特訂定本

要點。

二、本要點適用之數位服務機構，為依法在中華民國境內辦理

營業登記之軟體、資訊服務等相關機構（含營利機構、非

營利機構及學校）。

三、本要點適用之數位服務機構能量登錄類別及項目（以下簡

稱各類別），如附件1。

四、為辦理本要點，本署得委託民間團體組成執行單位（以下

簡稱執行單位），以代為執行相關行政事宜。

五、各類別之審查要項，應包括申請機構之下列服務能力；通過標

準如附件2：

（一）具申請項目之專業服務能力：

1.具服務人力與素質。

2.具服務實績。

（二）具執行管理制度。

（三）財務健全。

六、申請機構申請登錄應檢具下列文件：

（一）能量登錄申請函及申請書。

（二）申請公司之營利事業所得稅結算申報書（含資產負債

表及損益表）。

七、為辦理第五點審查作業，本署得授權執行單位辦理能量登



錄審查委員會（以下稱審查會），並聘請學者專家擔任審

查委員。

八、申請登錄審查，申請機構須於申請書中詳述第五點之服務能

力並檢具證明文件，再提交各類別之執行單位進行資格審

查；若資料不全者，應通知限期補件或補正。

九、通過資格審查者，由執行單位組成審查會審查。通過審查者，

核發「數位發展部數位產業署數位服務機構能量登錄證

書」（以下簡稱登錄證書）；未通過審查者，函知申請機

構。

十、登錄證書有效期間為二年，期滿後得經審查會書面審查通過

後再展延二年。前者申請期限不得晚於證書到期後一個月。

十一、登錄證書應載明申請機構通過登錄之類別、項目及分項、

登錄日期及有效期限。

十二、為供各界參考使用，執行單位應設置公告網站，提供通

過登錄審查之申請機構資訊、通過類別及項目等訊息。

十三、本要點適用類別、項目及審查要項等內容，應訂定詳細

作業規範；前述新增及修正，本署得授權執行單位聘請

學者專家組成審議委員會審議。

十四、登錄證書效期內，若數位服務機構負責人、連絡窗口之電

話、電子郵件信箱等基本資料有變更情形，須立即檢附

變更申請表等文件，向執行單位申請變更。

十五、本署得委託執行單位以本署名義，針對數位服務機構能

量登錄相關審查內容進行查訪及追蹤管理。

十六、通過能量登錄者若有下列情形之一，得註銷其登錄資格

並收回證書：

（一）偽造申請文件、有違法或不當行為造成民眾或公共利

益之危害，或損及主管機關認證之公信力等情事，或



情節重大經各中央目的事業主管機關查核屬實者。

（二）出現重大爭議糾紛影響社會形象或民眾觀感，執行單

位得組成審查會審查，經審查委員多數決同意註銷其

通過資格者。



[附件1]

數位服務機構能量登錄

作業要點所適用之審查類別及項目

  類別

項目
資訊服務機構

資料經濟服務
機構

資訊安全服務
機構

人工智慧技術
服務機構

電子簽章解決
方案服務機構

1 資訊技術服務
項目

資料取得處理
與平台建置交
易服務項目

資訊安全服務
項目

人工智慧核心
技術能力服務
項目

電子簽章技術
服務項目

2 軟體產品項目
資料分析與加
值應用服務項
目

資訊安全產品
服務項目

人工智慧軟硬
體整合能力服
務項目

3
資料應用技術
支援與顧問服
務項目

人工智慧顧問
服務能力服務
項目

4
人工智慧行業
應用能力服務
項目



[附件2]

數位服務機構能量登錄審查項目及通過標準

人力配置與素質 實績 執行管理能力 財務狀況

通過標準由各類別

自行訂定。

每一個申請項目須

至少有一件實績案

例 佐證，其要求

為：

1.近2年內已完成結

案之案例。

2.若申請項目為雲

端 運 算 相 關 服

務，須為近2年提

供之服務案例。

公司須具備各項作

業流 程及管理制

度：

1.資訊安全保護機

制 

2.個人資料保護法

遵循作法

3.會計作業程序與

制度

4.專案管理辦法

5.人事制度

6.各類別所要求之其

他必要執行管理能

力

1.公司財務健全，

淨 值 不 為 負 值

（若累計虧損超

過 公 司 資 本 額

2/3，須持續追蹤

公 司 財 務 狀

況。）

2.若公司連續2年以

上虧損，須撰寫

”財務改善說明

書”，說明虧損

原 因 及 改 善 方

式。

3.申請登錄公司無

積欠納稅情事。

4.新創未滿1年之公

司 以 最 近 一 期

「 營 業 稅 申 報

書」、「勞保繳

費清單之投保人

數」及「納稅義

務人違章欠稅查

復表」替代報稅

財務報表 。
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